
ПАМЯТКА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ 
ПРИ УГРОЗЕ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА          
И ЗАХВАТА ЗАЛОЖНИКОВ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ.

В ХОДЕ РАЗГОВОРА ПОСТАРАТЬСЯ ПОЛУЧИТЬ 
ОТВЕТЫ НА СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ:

ДЕЙСТВИЯ:

- КУДА, КОМУ, ПО КАКОМУ ТЕЛЕФОНУ ЗВОНИТ ЭТОТ ЧЕЛОВЕК?
- КАКИЕ КОНКРЕТНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ВЫДВИГАЕТ?
- ВЫДВИГАЕТ ТРЕБОВАНИЯ ОН (ОНА) ЛИЧНО, ВЫСТУПАЕТ В РОЛИ ПОСРЕДНИКА ИЛИ                           

- НА КАКИХ УСЛОВИЯХ ОН (ОНА) ИЛИ ОНИ СОГЛАСНЫ ОТКАЗАТЬСЯ ОТ ЗАДУМАННОГО?
- КАК И КОГДА С НИМ МОЖНО СВЯЗАТЬСЯ?
- КОМУ ВЫ МОЖЕТЕ ИЛИ ДОЛЖНЫ СООБЩИТЬ ОБ ЭТОМ ЗВОНКЕ?

ЗАФИКСИРОВАТЬ ТОЧНОЕ ВРЕМЯ НАЧАЛА РАЗГОВОРА И ЕГО 
ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ, ЗАПОМНИТЬ ТОЧНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАЗГОВОРА

ПО ХОДУ РАЗГОВОРА ОПРЕДЕЛИТЬ ПОЛ, ВОЗРАСТ ЗВОНИВШЕГО И 
ОСОБЕННОСТИ РЕЧИ

ПО ВОЗМОЖНОСТИ ЗАПИСАТЬ НОМЕР
 
ПОСТАРАТЬСЯ УЛОВИТЬ ЗВУКОВОЙ ФОН (ШУМ АВТОМАШИН ИЛИ 
ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА, ЗВУКИ ТЕЛЕ- ИЛИ 
РАДИОАППАРАТУРЫ, ГОЛОСА И ДР.) 

При угрозе террористического акта по телефону:

СРОЧНО УВЕДОМИТЬ СЛУЖБУ БЕЗОПАСНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЯ И ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ; 

ПОД ЛЮБЫМ БЛАГОВИДНЫМ ПРЕДЛОГОМ (ОТКЛЮЧЕНИЕ 
СВЕТА, ПРОВЕТРИВАНИЕ, НЕОБХОДИМОСТЬ ВЛАЖНОЙ 
УБОРКИ) ПРОИЗВЕДИТЕ ЭКСТРЕННУЮ ЭВАКУАЦИЮ ЛЮДЕЙ;

 БЫТЬ ГОТОВЫМ К ПОВТОРНЫМ ЗВОНКАМ С ЦЕЛЬЮ 
ПРОВЕРКИ ВАШИХ ПРЕДПРИНИМАЕМЫХ ДЕЙСТВИЙ. 
ИСПОЛЬЗУЙТЕ ПОВТОРНЫЕ ЗВОНКИ С ЦЕЛЬЮ ВЫЯСНЕНИЯ 
РАНЕЕ УПУЩЕННЫХ ВОПРОСОВ.

ПРЕДСТАВЛЯЕТ КАКУЮ-ЛИБО ГРУППУ ЛИЦ?



ЛИЧНО, ВЫСТУПАЕТ В РОЛИ ПОСРЕДНИКА ИЛИ                           

ПАМЯТКА ПРИ ПОДХОДЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНЫХ 
ЛИЦ ИЛИ ЛИЦ С ОРУЖИЕМ К ЗДАНИЮ 

ВАША ЦЕЛЬ  ОСТАТЬСЯ В ЖИВЫХ!

НЕМЕДЛЕННО ЗАПРИТЕ ДВЕРИ И ЗАБАРРИКАДИРУЙТЕ ИХ;
 
СООБЩИТЕ РУКОВОДИТЕЛЮ ОРГАНИЗАЦИИ И ОСТАЛЬНОМ СОТРУДНИКАМ 
В МЕССЕНДЖЕРАХ ОБ ОПАСНОСТИ;

СРОЧНО УВЕДОМИТЕ СЛУЖБУ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ И 
ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ; 

ОТОЙДИТЕ ОТ ОКОН;

СИДИТЕ МАКСИМАЛЬНО ТИХО;

ПОСТАРАЙТЕСЬ УСПОКОИТЬ ОБУЧАЮЩИХСЯ И НЕ ДОПУСТИТЬ ПАНИКУ;

ОЖИДАЙТЕ ПРИЕЗДА СПЕЦСЛУЖБ.

НЕ ОКАЗЫВАЙТЕ СОПРОТИВЛЕНИЕ, ВЫПОЛНЯЙТЕ ВСЕ ТРЕБОВАНИЯ;

НЕ ВМЕШИВАЙТЕСЬ В ПЕРЕГОВОРЫ, НЕ ПЫТАЙТЕСЬ ВЕСТИ ИХ 
САМОСТОЯТЕЛЬНО;

НЕ ПЫТАЙТЕСЬ БЕЖАТЬ, ЕСЛИ НЕТ УВЕРЕННОСТИ В УСПЕХЕ;

ПОМНИТЕ: ОПЫТНЫЕ ЛЮДИ УЖЕ СПЕШАТ НА ПОМОЩЬ;

ПОСТАРАЙТЕСЬ УСПОКОИТЬСЯ И ЖДИТЕ ОСВОБОЖДЕНИЯ;

ВО ВРЕМЯ РАБОТЫ ГРУППЫ ЗАХВАТА: ЛЕЧЬ, ЗАКРЫТЬ ГЛАЗА, ЗАТАИТЬ 
ДЫХАНИЕ, ИСКЛЮЧИТЬ ВСЯКОЕ ПЕРЕМЕЩЕНИЕ ДО КОНЦА ОПЕРАЦИИ.

Если вы оказались в заложниках


