
ПРИ УГРОЗЕ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА 
ПО ТЕЛЕФОНУ:

зафиксировать точное время начала 
разговора и его продолжительность,
запомнить точное содержание разговора
по ходу разговора определить пол, 
возраст звонившего и особенности речи
по возможности записать номер 
постараться уловить звуковой фон (шум 
автомашин или железнодорожного 
транспорта, звуки теле- или 
радиоаппаратуры, голоса, др.) 

В ХОДЕ РАЗГОВОРА ПОСТАРАТЬСЯ 
ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТЫ НА СЛЕДУЮЩИЕ 
ВОПРОСЫ:

- куда, кому, по какому телефону звонит 
этот человек?
- какие конкретные требования 
выдвигает?
- выдвигает требования он (она) лично, 
выступает в роли посредника или 
представляет какую-либо группу лиц?
- на каких условиях он (она) или они 
согласны отказаться от задуманного?
- как и когда с ним можно связаться?
- кому вы можете или должны сообщить 
об этом звонке?

Действия:

срочно уведомить службу безопасности 
предприятия и правоохранительные органы;

под любым благовидным предлогом 
(отключение света, проветривание, 
необходимость влажной уборки) 
произведите экстренную эвакуацию людей;

быть готовым к повторным звонкам с 
угрозами, с целью проверки Ваших 
предпринимаемых действий. Используйте 
повторные звонки с целью выяснения ранее 
упущенных вопросов.

ПАМЯТКА ПРИ ПОДХОДЕ ПОДОЗРИТЕЛЬНЫХ 
ЛИЦ ИЛИ ЛИЦ С ОРУЖИЕМ К ЗДАНИЮ 

немедленно заприте двери и 
забаррикадируйте их;
сообщите руководителю организации 
и остальным сотрудникам в мессенджерах 
об опасности;
срочно уведомите службу безопасности 
предприятия и правоохранительные органы; 
отойдите от окон;
сидите максимально тихо;
постарайтесь успокоить обучающихся 
и не допустить панику;
ожидайте приезда спецслужб.

ЕСЛИ ВЫ ОКАЗАЛИСЬ В ЗАЛОЖНИКАХ.

Ваша цель — остаться в живых!

не оказывайте сопротивление, 
выполняйте все требования;

не вмешивайтесь в переговоры, не 
пытайтесь вести их самостоятельно;

не пытайтесь бежать, если нет 
уверенности в успехе;

помните: опытные люди уже спешат на 
помощь;

постарайтесь успокоиться и ждите 
освобождения;

во время работы группы захвата: лечь, 
закрыть глаза, затаить дыхание, 
исключить всякое перемещение до конца 
операции.

ПАМЯТКА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
БЕЗОПАСНОСТИ ПРИ УГРОЗЕ 
ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА И ЗАХВАТА 
ЗАЛОЖНИКОВ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ 


